POLITICA DE SEGURIDAD INFANTIL

1. COMPROMISO CON LA SEGURIDAD INFANTIL

En el Club Tennis Las Terrazas Miraflores mantenemos una politica de tolerancia
cero frente a la Explotacion y Abuso Sexual Infantil (EASI).
Nuestra maxima prioridad es garantizar que la aplicacion y los servicios digitales
asociados al Club sean espacios seguros, confiables y responsables para todos
nuestros usuarios, especialmente para los menores de edad.

Cumplimos estrictamente con las regulaciones aplicables y estamos plenamente
comprometidos a colaborar con las autoridades competentes en cualquier
situacion que asi lo requiera.

2. NATURALEZA DE LA APLICACION

La aplicacion del Club Tennis Las Terrazas Miraflores es una herramienta de gestion
interna que facilita la comunicaciéon y los servicios de nuestro club social y
deportivo.

e Elcontenido publicado enla aplicacidon es administrado exclusivamente por
el equipo de gestion del Club, conformado por las areas de Servicios al
Asociado y/o Marketing, segin corresponda.

e Los usuarios finales no tienen acceso para publicar ni compartir contenido
de manera directa o indirecta.

e Todas las comunicaciones y materiales disponibles son revisados y
aprobados previamente por los administradores de Servicios al Asociado,
Marketing y/o Tecnologia de la Informacion, segin corresponda.

e En caso de publicarse la imagen de un menor de edad, se debera contar
previamente con la autorizacién escrita de ambos padres, con firmas
certificadas ante notario publico, ademas de la aprobacién de la comisién
correspondiente.

3. MODERACION ACTIVA Y CONTROL DE CONTENIDOS
Para asegurar la proteccién de todos los miembros:
e No existe publicacién libre de usuarios.
e ELl Club, a través de las areas correspondientes, realiza un monitoreo y
control diario de todo lo que se publica.
e Todo el contenido estd bajo supervision directa de los administradores de
Servicios al Asociado y/o Marketing.
o Se efectlan revisiones constantes para garantizar que el contenido cumpla
con los mas altos estandares de seguridad y proteccion infantil, evitando
riesgos de explotacion o abuso.

4. PROCESO DE RECLAMOS Y DENUNCIAS
e Los socios y usuarios cuentan con un canal de contacto integrado en la
aplicacioén para reportar cualquier situacién irregular o sospechosa.
e Cadareporte es atendido con caracter prioritario por los administradores de
Servicios al Asociado y/o Marketing, y en caso corresponda, se deriva de
inmediato a las autoridades competentes.



5. COLABORACION CON AUTORIDADES
En caso de detectarse situaciones vinculadas con explotaciéon o abuso sexual
infantil, el Club Tennis Las Terrazas Miraflores se compromete a:
e Bloquear de inmediato cualquier contenido sospechoso.
e Preservar de manera segura toda la informacion relevante.
e Informar sin demora a las autoridades competentes, ademas de aplicar los
protocolos internos del Club.
e Colaborar activamente con autoridades locales e internacionales en las
investigaciones que correspondan.

6. EDUCACION Y PREVENCION
Promovemos activamente la concientizacién y la prevencién en materia de
seguridad infantil mediante:
e Ladifusiéon de normas claras de uso de la aplicacion.
e Lareferenciaypromocion de recursos oficiales de apoyo, tales como:
o UNICEF - Proteccién Infantil: https://www.unicef.org/child-
protection
o ECPAT International: https://www.ecpat.org/
INHOPE: https://www.inhope.org/

7. INFORMACION DE CONTACTO
Para consultas o reportes relacionados con la seguridad infantil, ponemos a
disposicidn los siguientes canales:
e Correo de soporte y seguridad: seguridadapp@clubterrazas.com
e Direccién: Av. 28 de Julio 390, Urb. Cercado de Miraflores, Lima — Miraflores
e RUC: 20162842031
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