REGLAMENTO DE USO DE LOS RESTAURANTES
Y OTROS CONCESIONARIOS DEL CLUB

ARTICULO 1°: OBJETIVO

1.1 El presente reglamento tiene por finalidad regular el funcionamiento, uso vy
comportamiento dentro de los restaurantes y otros concesionarios del Club (en
adelante, “los restaurantes”), garantizando un servicio eficiente, ordenado y en
armonia con las normas de convivencia establecidas en nuestro Estatuto Social.

ARTICULO 2°: AMBITO DE APLICACION
2.1 Este reglamento es de cumplimiento obligatorio para asociados, invitados,
trabajadores y proveedores que hagan uso o presten servicios en los restaurantes de
las cuatro sedes del Club: Sede Principal, Sede Makaha, Sede Chaclacayo y Sede
Chepeconde.

ARTICULO 3°: ACCESO Y USO

3.1.El uso de los restaurantes esta reservado exclusivamente para asociados activos y
sus invitados registrados.

3.2Los invitados podran ingresar acompanados por un asociado o mediante reserva
canalizada a través del Departamento de Servicio al Asociado.

3.3 Cada asociado podra registrar hasta 4 invitados.

3.4Ingresos mayores requieren autorizacion del Departamento de Servicio al Asociado.

3.5El acceso implica aceptar normas de conducta y vestimenta.

3.6 No se permite el blogueo de espacios mediante la colocacion de mochilas, carteras,
laptops u otros implementos personales. El uso del espacio debe ser efectivo y
continuo, evitando impedir su disponibilidad para otros usuarios.

3.7 El concesionario podra aceptar reservas con una tolerancia maxima de 15 minutos.

3.8Se prohibe el ingreso de personas no autorizadas.

3.9Invitados de proveedores deberan permanecer en el area del concesionario.

3.10El concesionario es responsable por personal no autorizado.

3.11El Club se reserva el derecho de admision y podra restringir el ingreso por aforo,
eventos o disciplina.

ARTICULO 4°: CONDUCTA Y CONVIVENCIA

4.1 Se exige conducta respetuosa y cordial.

4.2Quedan prohibidas actitudes agresivas, lenguaje ofensivo y comportamientos que
perturben el ambiente.

4.3El socio es responsable por sus invitados.

4.4Conductas inapropiadas seran derivadas a la Junta de Disciplina.

4.5Estd prohibido fumar y/o vapear; hacer mal uso del mobiliario o generar molestias.

4.6Evitar ruidos excesivos, conversaciones con tono de voz elevado o celebraciones
desproporcionadas.



4.7E| Club podra negar ingreso a personas en estado etilico o presenten conductas
inapropiadas.

ARTICULO 5°: CONSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

5.1 Prohibido ingresar alimentos o bebidas salvo 1 botella de vino o espumante por
mesa, la misma que no tendra costo de descorche.

5.2Prohibido ingresar licores de todo tipo, salvo el indicado en el item 5.1.

5.3El ingreso de mas de una botella de vino o espumante requiere la coordinacion y
aprobacion del concesionario.

5.4Eventos de corcho libre seran comunicados oficialmente a los asociados.

5.5El consumo de alcohol es exclusivo para mayores de edad.

ARTICULO 6°: HORARIOS DE ATENCION
6.1 El horario debe respetar la licencia municipal emitida para cada sede.
6.2Debe ser visible para asociados e invitados.
6.3Modificaciones de horario requieren aprobacion previa y comunicacion.
6.4Solo se permitiran eventos en las concesiones que hayan sido solicitadas por los
asociados y deberan coordinarse, comunicarse y canalizarse a través de la Gerencia
de Servicio al asociado y la administracion de la sede a la que corresponda.

ARTICULO 7°: RESERVAS Y USO DE ESPACIOS

7.1 Los asociados podrdn reservar espacios parciales o totales en las concesiones para
eventos.

7.2 Las reservas se gestionan con el concesionario, la Gerencia de Servicio al asociado y
la administracion de la sede a la que corresponda.

7.3 Se priorizaran reservas parciales, evitandose reservas totales de manera continua.

7.4 Reservas totales seran evaluadas por criterios operativos.

7.5 Todo evento debe respetar normas del Club.

7.6 El Club se reserva el derecho de denegar o limitar las reservas cuando estas afecten
el uso regular del servicio.

ARTICULO 8°: CODIGO DE VESTIMENTA
8.1 Los restaurantes tienen distintos niveles de formalidad.
8.2En zonas deportivas se permite ropa informal, seca y limpia.
8.3Prohibido ingresar con ropa mojada, torso desnudo o ropa sucia.
8.4Restaurantes formales requieren vestimenta adecuada.
8.5En terrazas se permite ropa casual limpia.
8.6En area de piscina los concesionarios pueden atender en mesas autorizadas.
8.7Personal del Club podra restringir ingreso de comensales por incumplimiento del
Cdodigo de vestimenta.

ARTICULO 9°: AFORO Y ACCESO A LOS RESTAURANTES
9.1 Se respetara el aforo autorizado por Defensa Civil. El Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones debe estar enmarcado en un lugar visible del
concesionario.



9.2Tienen prioridad los asociados y sus 4 invitados hasta alcanzar el aforo permitido.

9.3El concesionario llevara un registro de control de ingreso.

9.4Eventos especiales organizaron por el concesionario requiere la participacion minima
del 70% de asociados.

ARTICULO 10°: ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO
10.1El Decreto Ley N° 25632 obliga a emitir comprobantes de pago. Los restaurantes
deben entregarlos obligatoriamente, si no entregan comprobante de pago seran
amonestados. La reiterancia de la falta sera motive de clausura temporal y posterior
suspension del contrato de concesion.

ARTICULO 11°: NINOS Y ADOLESCENTES
11.1 Menores deben estar acompanados por un adulto.
11.2Se respetaran zonas y normas para menores.
11.3No podran circular sin supervision.
11.4E| concesionario en coordinacion con el Club deberan establecer politicas para la
atencidon de menores y las restricciones de horario cuando resulten necesarios.
11.5La responsabilidad recae en el adulto acompafante.

ARTICULO 12°: SANCIONES

12.1 Incumplimientos seran sancionados segun el Estatuto.

12.2 Sanciones seran impuestas por la Junta de Disciplina.

12.3 Vocales de turno estan facultados para supervisor el cumplimiento del reglamento.

12.4La administracion de cada sede -segln corresponda- podra emitir llamadas de
atencion.

12.5 Dafnos a la infraestructura, mobiliario o equipamiento seran asumidos por el asociado
responsable.

12.6 Reincidencia podra generar sanciones mayores de acuerdo con lo dispuesto por la
Junta de Disciplina y el Estatuto Social.

ARTICULO 13°: DISPOSICIONES FINALES
13.1 El Consejo Directivo podra modificar el reglamento.
13.2Casos no previstos seran resueltos por la Junta de Disciplina.
La interpretacion corresponde al director de Bar y Restaurantes.

EL CONSEJO DIRECTIVO
Aprobado en Consejo Directivo del 12/11/2025



